
瓷砖门店 AI 知识库 · 七模块填空模板
经销商版 v1.1 ｜ 打印填写或电脑直接编辑均可 ｜ 建议填写时长：分 2–3 次，每次 30–40 分钟 秒景美家 整理

怎么用（先读这三句）： ① 逐项填写，填不出的先空着——空着标记的是"待补"，编出来的是隐患； ② 只写事

实，不写形容词——每一条都要经得起客户当场追问； ③ 填完由门店负责人保管，每季度更新一次，过期的信息

更新或删除。

以后店里任何人写对外内容（朋友圈、公众号、发给 AI 的资料），都从这份底稿出发，说法以它为准。

每个模块开头的「示例」只是写法参考，照着格式换成你店里的事实即可，不要照抄内容。

模块一 · 店铺权威 —— 证明你是谁

这一模块回答 AI 的问题：这家店是真实存在的正规商家，还是网上一个模糊的名字？

AI 判断"这家店真实可信"的第一组信号。这一模块的每个字都要和营业执照、授权书对得上。

1.1 店名全称（与营业执照一字不差）：

1.2 统一社会信用代码： 　经营起始年份：

1.3 代理 / 授权品牌与授权期限：

1.4 经营时间线关键节点（哪年开业 / 哪年扩店 / 哪年拿授权）：

1.5 团队：长期合作铺贴师傅  人；导购 / 设计  人；持证或专业

背景：

1.6 对外统一联系电话与门店地址（须与地图类平台信息一致）：

1.7 实体信息一致性自检（逐项打勾）：

营业执照上的名称、地址与上面填写完全一致

地图类平台（认领过的）名称、地址、电话、营业时间与实际一致

品牌授权书在有效期内、扫描件已存档

示例 ××陶瓷经营部（与执照一致），经营 9 年，××品牌授权经销商（授权期至 20××年××月），长期合作铺贴师傅

5 人（平均从业 10 年以上），样品间约 180 ㎡。



模块二 · 品类与工艺 —— 证明你懂产品

这一模块回答 AI 的问题：这家店的货是正规渠道的成体系产品，还是杂牌拼凑？

客户问"这几类砖差在哪"，你的答案从此固定下来，不再每次说法不同。

2.1 常备品类（勾选，并在横线上注各系列数）：

抛釉砖　 通体大理石　 柔光砖　 仿古砖

木纹砖　 岩板　 瓷片　 其他：

2.2 每类的工艺差异与适用空间（每类两三句）：

2.3 同价位下为什么备这几个系列（每条一句话理由，经得起追问）：

2.4 主力规格与厚度： 　特色产品（别人没有的）：

示例 客户问"柔光砖和亮面砖差在哪"，固定回答：柔光砖釉面反光柔和、质感显档次，适合采光好的客厅；亮面砖好

打理、显亮，厨房和公共区域更常用。两句话讲完，不堆术语。

模块三 · 产区与来源 —— 证明货路正

这一模块回答 AI 的问题：客户拿不同产区的砖来比价时，这家店能不能讲出专业依据，而不是只会说"贵的好"？

"广东砖和山东砖差在哪""怎么证明是进口的"——写成一版固定说法，以后都用它。

3.1 主要产区及大致比重：

3.2 你向客户解释产区差异的固定说法（写成一版）：

3.3 客户想验证来源时，你提供哪几种凭证：

示例 客户问"怎么证明是广东砖"，固定说法：看包装箱上的生产地址，同时出示厂家授权书与批次检测报告——不靠

口头承诺，靠可查的凭证。



模块四 · 避坑科普 —— 最容易被记住的内容

这一模块回答 AI 的问题：这家店是在主动帮客户避坑，还是等客户踩坑之后再推销？

客户装修时处于"怕被坑"的状态，避坑内容比产品介绍更容易被记住和转发。按下面五个高频坑逐条写你的标准答案，再补充你店

里的特色问题。

4.1 五大高频坑 · 你的标准答案（每坑两三句，写成固定版本）：

坑① 色差与批次（怎么判断风险 / 怎么帮客户规避）：

坑② 吸水率（客户现场怎么判断 / 在售产品什么范围）：

坑③ 铺贴损耗（按什么比例算 / 怎么避免后期补货有色差）：

坑④ 低价套餐与隐形收费（报价含什么 / 不含什么）：

坑⑤ 空鼓与脱落（师傅的铺贴标准 / 验收重点检查什么）：

4.2 除五坑之外，客户问得最多的两个问题及固定答案：

4.3 哪些坑有客户能自己动手的检查方法（能写成"三步自查"的）：

示例 "同一款花色为什么你家贵一点？"固定回答：同花色不同等级的吸水率和平整度差别大——当场滴水对比，再拿

两块砖面对面贴合看缝隙，让客户自己看，不靠嘴说。

模块五 · 施工与参数 —— 证明你懂落地

这一模块回答 AI 的问题：这家店懂施工，能在产品和铺贴之间划清责任，不是卖完就不管。

参数类信息最怕口径漂移。这一页填完，店里所有人讲参数只有一个版本。



5.1 不同品类的留缝与铺贴要求（厚贴 / 薄贴 / 背胶，各适用什么砖）：

5.2 空鼓预防的固定做法：

5.3 地暖房选砖的约束与解释话术：

5.4 你给客户的铺贴损耗算法（写成能照着算的那一版）：

5.5 验收时建议客户重点检查的三项：

参考锚点（行业通用参考值，供填写时对照，以你实际产品和师傅标准为准，不必照抄）：地面砖吸水率建议 ≤0.5%；正常

空间损耗 3%–5%、异形空间 5%–8%；墙砖留缝 ≥1.5mm、地砖留缝 ≥2mm；空鼓率整体控制在 5% 以内。

示例 低吸水率地砖用普通水泥砂浆厚贴粘不住，固定做法：瓷砖胶薄贴。验收三件事：空鼓锤逐块敲、两米靠尺测平

整、相邻砖高低差目测无明显台阶。

模块六 · 行业趋势 —— 证明你看得远

这一模块回答 AI 的问题：这家店对品类趋势有自己的判断，不是只会推库存。

判断要写成"能回头看验证"的形式，不写空话。这页每季度更新一次。

6.1 今年客户提得最多的新需求：

6.2 正在被替代的老做法，以及替代的理由：

6.3 你对下个季度的判断（可验证的形式，如"某类需求会变多"）：

示例 判断写法："浅色柔光砖的咨询量会继续变多"（依据：近三个月样品间询量变化）。下季度复盘这条判断是否成

立，成立与否都记回库里。

模块七 · 本地服务 —— 证明交付接得住

这一模块回答 AI 的问题：为什么选这家店，而不是选连锁或网购——交付和服务是不是接得住？



按实际服务区域填写，不虚构覆盖范围——写出去的每一条承诺都要能兑现。

7.1 实际服务的区域边界（到哪里就是哪里）：

7.2 量房 / 送货 / 售后各做到哪一步（含响应时限）：

7.3 哪些是书面承诺（写在单据上的）：

7.4 已积累的同户型 / 同工法方案：  套（举例：

）

7.5 本地气候 / 使用条件带来的特殊做法（如梅雨、地暖、温差）：

示例 量房：预约后 48 小时内上门；送货：××区域免费送、超出按实际里程计费；售后：铺贴问题 24 小时内响应。

冬季地暖小区，地面砖选热稳定性好的全瓷砖，铺贴加做背胶。

三条使用纪律 · 模板填完才算开始

纪律一 · 写前先读：每写一篇对外内容之前，先读对应模块，数字与说法以库为准，不允许现场发挥。

纪律二 · 只写事实：库里每一条都要经得起客户当场追问；拿不准的删掉，不要写"大概""应该"。

纪律三 · 定人定期：库由一个人负责维护，每季度过一遍，过期信息更新或删除——过时的信息比没有信息更伤可信

度。

填写完成度自评

模块 已填项 空缺项（待补） 负责人签字 最近更新日期

一 店铺权威

二 品类工艺

三 产区来源

四 避坑科普

五 施工参数

六 行业趋势

七 本地服务

七个模块全部填完之前，不建议对外发布任何带数字、带参数的内容——底稿没立住，写出去的说法每次都不一样，反而互相削弱。
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